Banka roku

Pod slovem relikt si piedstavuji néjaky poztistatek z minulosti, cosi neznicitelného

a pretrvavajiciho v§emu navzdory. Jako fyzikovi se mné¢ okamzité vybavi tfi relikty:
mikrovlnné reliktni zafeni, reliktni gravitaéni viny a reliktni neutrina. Jako ob&anu Ceské
republiky se pfidaji dalsi dva: Ceské posta a Ceska spofitelna. Ceska posta by byl ndmét na
celou knihu, proto tuto vzpominku vénuji jen Ceské spofitelng.

Pted jednou z expedic bylo tfeba uhradit poplatek za ubytovani v zahrani¢nim hotelu. Platbu
jsem provadél po piilnoci pies Ceskou spofitelnu, ale transakce provadéna platebni kartou
bohuzel v poloving zhavarovala. Vzhledem k tomu, Ze Slo o ¢astku ptes 20 tisic korun,
zjistoval jsem, kam se obratit. Nakonec jsem zavolal na kartové centrum, tam je trvala sluzba
umoziujici blokace karet v kteroukoli hodinu. Ochotna Giednice mé ujistila, ze se takova véc
muze ptihodit, Ze platbu mam zopakovat a v ptipad¢, ze by odesla ¢irou ndhodou dvakrat, je
to standardni situace, které tikaji duplicitni platba a penize okamzité vrati. Uchlacholen
telefonni spasitelkou jsem platbu zopakoval.

Druhy den rdno jsem v internetovém bankovnictvi zjistil, ze platba opravdu odesla dvakrat.
Zacal jsem hledat na webovych strankach Ceské spofitelny kontakt, kde bych véc vyfesil.
Takovy komplex stranek jsem uz dlouho nevidél. Ttetina odkazii nikam nevedla, udavana
telefonni ¢isla v naprosté vétsing piipadl neexistovala, a pokud existovala, nikdo je nebral.
Emaily se vracely jako nedorucditelné. Odjizd¢€l jsem na dovolenou, a tak jsem feSeni odlozil
az na den nésledujici. Byli jsme na jedné astronomické akci blizko Plzné, a tak jsme se

s kamaradem, mimochodem autorem obrazkl v mych knizkéach, vydali do tamni pobocky
Ceské spotitelny. Dorazili jsme hodinu pied zavira¢kou, coz se jevilo vzhledem k jasné
situaci jako dostatecné. Damée za prepazkou jsem vylicil problém. Vytahla Stos formulait a
zadala uadovat. Cislo mého uétu bohuzel nestaéilo, chtéla vypis z uétu, kde by byly obé
transakce vidét. Dodnes nechapu, proc¢ si ho nemohla pofidit sama. Vypis jsem vygeneroval
na notebooku a pozadal damu o pfistup k mistni wifi, abych ji ho mohl poslat na email. SuSe
oznamila, ze k jejich wifi se pfipojit nemohu, pro klienty Zadnou nemaji a ze si mame dojit
koupit na ndmésti flashku. Zdréhal jsem se tomuto postupu uvéftit, nicméné Ivan vybéehl ven a
flashku koupil. Standardni pdf soubor Gfednice bohuzel nedokazala ptecist, ale po dalsi ctvrt
hodiné jsme se dohodli na formatu jpg obrazku, ktery se ji podafilo nejen otevfit, ale 1 pfiloZzit
k zadosti o vraceni pené¢z. Musel jsem podepsat formulaf, ze v zadném ptipad¢ nesmim
vymahat penize od druhé strany j4, Ze vie je v moci Ceské spofitelny, ktera je jedina
kompetentni véc vyiidit.

Byla hodina po zaviracce, opustili jsme davno uzavienou banku s rozpacitymi pocity a pii
odjezdu minuli obfi banner s napisem ,,Banka roku*. Prvni kolo jsme sice nevyhrali, ale
doufal jsem, Ze ani neprohrali. Nastalé tydny se nic nedélo. Kontaktoval jsem proto
ombudsmanku Ceské spofitelny, aby né&jak zasahla. Byla to akéni Zena. Postupné jsem ji
zaslal veSkerou dokumentaci, kterou jsem mél, a nakonec 1 tu, kterou jsem nemél. Pravidelné
m¢ informovala, kdo pfi feSeni problému pochybil a kdo za to dostal vypoveéd’. Jak

se ukazalo, prvni chyba byla uz na no¢ni lince, kde mné€ pry neméli radit transakci zopakovat.
Ano, ombudsmanka byla sice ak¢ni, ale na ponékud jiném poli, nez bych ocekaval. Problém
vraceni penéz nefesila a po dvou tydnech bylo jasné, ze fesit ani nehodla.

Tti mésice po provedené duplicitni transakce mné dosla trpélivost. Rozhodl jsem se porusit
slib nevmésovat se do feseni ptipadu a zavolal do zahrani¢ni banky. Byl to akt zoufalstvi,
ptiliS nadéji jsem si nedaval. Vyslechl mé trpélivy Gfednik a sdélil, Ze mne piepoji na
kompetentni osobu. Oc¢ekéval jsem, Ze tim véc skoncila a pfepojeni se nezdafi. K mému udivu
se po par sekundach ozval na druh¢ stran¢ novy hlas. Podruhé jsem vylicil situaci, pan



nat'ukal do pocitace potebné idaje a bezelstn¢ sdélil, ze viibec nechape, kde je néjaky
problém. Ze platbu vidi dvakrat a zda ji tedy ma vrétit zpét na Gdet, ze kterého piisla. Ted
jsem pro zménu nechapal ja. To se za celého étvrt roku nikdo z Ceské spotitelny nepokusil
kontaktovat banku, ktera transakci pfijala? Druhy den jsem mél penize na Gctu a konecné
mohl u Ceské spofitelny dotyény tcet zrusit. Uleva, Ze uz nejsem klientem banky roku, byla
znacna.
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